Intergénérationnel : obstacle ou opportunité
Le jeudi 5 novembre 2026, de 9h a 16h

Vous travaillez avec plusieurs générations ? Un-e collégue vous semble coincé-e dans ses habitudes ? Un-e autre défie |'équipe et semble désinvesti-e ?

Nous vous proposons une journée de mises en situation et de décodage pour comprendre les mécanismes liés aux générations et décrypter les enjeux du travail en

contexte intergénérationnel.

Objectifs

e Comprendre les mécanismes (historiques, sociologiques) qui influencent le

fonctionnement des générations au travail ;

e Quvrir des pistes réflexives et pratiques pour transformer les freins en
opportunités ;

e Choisir les mots, les phrases utilisées pour les transformer en leviers au
travail.

Programme de la formation

o Eclairage théorique sur le modéle intergénérationnel ;

o Exercices pratiques et mises en situation en sous-groupe mélangés pour
résoudre des situations rencontrées sur les lieux de travail ;

o Face au conflit ;

. Face a la hiérarchie ;

o Face a I'engagement au travail ;
o Face aux situations complexes ;
o Dans la communication ;

. Synthése en groupe et conclusion.

Lieu et adresse de la formation :
HELHa Tournai, rue Frinoise 12, 7500 Tournai

Renseignements :
secretariat-ceref-sante@helha.be
0477/ 563 257

*Les pauses-café et une petite restauration sont comprises dans les frais d’inscription.

Méthodologie
o Introduction théorique ;
o Situations concreétes, expérimentation et résolutions ;

. Mise en commun et partage.
Public cible

Toute personne curieuse d'en connaitre davantage ou souhaitant explorer des
pistes de travail au travers du filtre intergénérationnel.

Tout le personnel soignant et non soignant.

Formateur

Guillaume Beyens

o Infirmier spécialisé en Santé mentale et psychiatrie ;

. Master en Santé publique et Gestion des institutions de soins ;

. Consultant et facilitateur dans le secteur soins et non-marchand
(accrédité HBDI, Future Search) ;

o Coach et accompagnateur d'équipes.

Inscriptions en ligne : https://cerefsante.helha.be/
Date limite d'inscription : 14 octobre 2026
Prix : 140 EUR* — Min 12 - Max. 15 participants
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